COMUNE DI URBINO
Ufficio Politiche Educative
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Art. 1 - Oggetto dell’'appalto
L’Amministrazione comunale affida allimpresa agdicataria la gestione del Nido d’infanzia comunale
“L. Valerio” sito in Urbino Via Ubaldini n. 9, peun numero di bambini iscritti pari a 35 unita,
comprendente i seguenti servizi:

» servizio educativo per bambini/e da dodici meseaahni;

» servizio di pulizia e riordino dei locali;

» servizio di fornitura pasti.
Le soluzioni organizzative per la gestione del ggmindicate nel progetto presentato dalla dittaede di
gara costituiranno parte integrante e sostanziake cdntratto di appalto. Eventuali difformita e
scostamenti nella gestione costituiranno inadempioneontrattuale ai sensi dei successivi artic6liel
17.
Trattasi di servizio rientrante nell’allegato Il @l D. Lgs. 163/2006, categoria 25 “servizi sanigar
sociali”’, CPC 93, da espletarsi nel rispetto delteme contenute nella Legge Regionale n. 9 del 1<
maggio 2003, nel Regolamento Regionale n. 13 dadi@@mbre 2004 e nel Regolamento Comunale di
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funzionamento dei nidi d’'infanzia approvato coniloeiazione del Consiglio Comunale n. 98 del 28
giugno 1996 e s.m.e.i..

Art. 2 — Durata dell’appalto e opzione di rinnovo

La durata dell’appalto € fissata in mesi 10, dakftembre 2010 al 30 giugno 2011, ed il servizioave
attivato per i periodi coincidenti con il calendascolastico statale. L’Amministrazione Comunaleada
facolta di esercitare I'opzione di rinnovo del qaitto ai sensi dell'art. 29 del D. Lgs. 163/2006 pe
ulteriore anno educativo, previa adozione di agpasio.

Art. 3 - Corrispettivo

Il corrispettivo del presente appalto € determindédi’offerta economica presentata in sede di gara
dall’'aggiudicatario.

Qualora, a seguito di rinunce e/o dimissioni nostiigite, gli iscritti risultino inferiori a 29 uta verra
decurtata una percentuale pari al 10 per centocard®e dal mese successivo a quello in cui si €
verificata la riduzione, fino a quando gli iscritibn ritornino pari o superiori al numero sopravsto.

Art. 4 - Liquidazione del corrispettivo

I Comune di Urbino liquidera alla Ditta il corrisfiivo pattuito in rate mensili, previa presentazdi
idonea documentazione contabile.

Il pagamento di ogni singola fattura avra luogor@r®0 giorni dalla data di ricevimento della stedsa
parte del’Amministrazione. La fattura si intendeeruta al momento della sua registrazione da uhaite
Comune di Urbino ed il pagamento si intende eftdtitalla data di emissione del mandato di pagamentc
Il pagamento € comunque subordinato alla stiputezidel contratto. In caso di emissione di fattura
irregolare, il termine di pagamento verra sospeatiaddata d’intervenuta contestazione da parte
dellAmministrazione.

Ai sensi dell’art. 4 — comma 1 — del D. Lgs. 09202 n. 231, si precisa che, decorso il predettoibe

di 90 giorni, verranno corrisposti gli interessitatso legale vigente tempo per tempo (art. 1281 €.
relativi decreti attuativi).

Ai sensi dell'articolo 5 della legge 25 gennaio 499. 82 e dell'articolo 35, comma 34, del D.L. n.
223/2006, convertito con modificazioni dalla legge@gosto 2006 n. 248, il committente provvedera al
pagamento del corrispettivo dovuto all’appaltateoéo previa esibizione, da parte di quest’ultimellal
documentazione ufficiale attestante il versamendtiedritenute fiscali (apposita dichiarazione), dei
contributi previdenziali ed assistenziali e deimprassicurativi obbligatori contro gli infortuni lskavoro e

le malattie professionali in favore del persond®RC), compresi i soci lavoratori, qualora trattdsi
cooperativa, impiegati nei servizi oggetto dell'alip, e previa attestazione da parte dell’appakath
avere corrisposto al personale quanto dovuto la titioretribuzione, indennita ed emolumenti accesso

Art. 5 — Estensione dell'appalto

Qualora, durante la vigenza del presente capitol&mministrazione Comunale dovesse riscontrare, a
suo insindacabile giudizio, la necessita di iraegn servizi con ulteriori prestazioni ed attivitenatura
identica, analoga o complementammtra affidare le stesse, con atto formale, alifadigataria alle
medesime condizioni economiche (stessa tariffaathraggiudicazione).

Art. 6 — Modalita di gestione, organizzazione e fwzionamento del servizio

6.1 Capacita ricettiva

Il numero di bambini ammessi alla frequenza al midol’anno scolastico 2010/11 e di 35 unita; I'd&k
bambini € compresa tra i 12 e i 36 mesi suddivasia sezione dei “medi” e dei “grandi” (non e \&dtia
sezione dei “piccoli”).
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Poiché la capacita ricettiva complessiva del niddi &0 posti/bambino, I’Amministrazione Comunale
potra prevedere I'ammissione di ulteriori utemital caso il corrispettivo potra essere proporaimente
adeguato.

6.2 Organizzazione/funzionamento

Calendario scolastico: il nido e aperto dal 6 settembre 2010 al 30 giug®11, con le sospensioni previste
dal calendario scolastico per le vacanze nata(d# 24/12/2010 al 9/1/2011 compresi) e le vacanze
pasquali (dal 21 al 26/4/2011 compresi);

Organizzazione e preparazione degli spaz: il personale educativo del nido e quello addeitservizi
ausiliari dovra essere in servizio dal 1 setten2®@®0 per I'organizzazione e la preparazione dggls i
colloqui con i genitori e le altre attivita preptmae;

Orari di apertura: il nido € aperto tutti i giorni feriali dalle A4alle 14,15 dal lunedi al sabato compreso;
e prevista I'apertura anticipata alle 7,30 pernitgei che, per ragioni di lavoro, ne hanno fatithiesta

(n. 7 utenti);

Orari di ingresso e di uscita: I'ingresso e l'uscita dei bambini al nido pud emire entro i seguenti orari:
ingresso dalle 7,30 alle 9,30; uscita dalle 12)&01a,15.

La ditta appaltatrice si impegna a provvedere tdlauta dei registri delle presenze degli utenti e a
comunicare mensilmente agli uffici comunali compétée statistiche degli accessi; inoltre la dit@vra
presentare, trimestralmente, all’'Ufficio PoliticRducative una relazione sullandamento dei servizi.

6.3 Rapporto numerico Educatore /Bambino

Il rapporto numerico tra educatori e bambini desseee conforme a quanto previsto dalla normativa
regionale vigente (L.R. n. 9/2003).

L'lLA. si impegna ad assicurare il personale eduoat’appoggio nel caso di presenza di bambini in
situazione di disabilita.

6.4 Progetto Pedagogico
Le attivita devono essere garantite dal I.A. nentai previsti dal progetto pedagogico presentatsade
di gara, valutato e approvato dal Comune sulla Haseriteri previsti nell’art. 10 del disciplinade gara.

6.5 Coordinatore Pedagogico

Il coordinatore pedagogico dell'lmpresa sara respbite del progetto pedagogico, gestira i rappueti
gruppo di lavoro, organizzera la formazione dekppeale, curera i rapporti con le famiglie e prowr@da
sviluppare in modo continuativo le informazioni siiinterno che all’esterno del servizio, in moda
rielaborare e formulare periodicamente gli obiégid i processi di lavoro che dovranno essere inala
Pedagogista Responsabile dell'Ufficio Politiche Eative del Comune di Urbino, cosi come le variazion
del progetto. Sara cura del coordinatore pedagadgtiimpresa Aggiudicataria verificare la qualdal
servizio erogato ed inviare una relazione al Resabife dell’Ufficio Politiche Educative; nella véca
dovra emergere il parere espresso dei genitori.

Il coordinatore pedagogico dell'lmpresa sara teraupmartecipare agli incontri organizzati dal Comdne
Urbino.

6.6 Partecipazione dei genitori

L'Impresa Aggiudicataria assicura e favorisce latgmpazione delle famiglie secondo le modalita
esplicitate nel progetto pedagogico e promuoveesiltie altre forme di partecipazione previste dal
Regolamento di funzionamento dei nidi d’'infanziancmali.

6.7 Personale

Tutto il personale dell'l.A. deve rispettare le ma di legge ed i regolamenti inerenti al serviffdato,

alle norme fissate dal presente capitolato, alkpaBizioni concordate dal Comune con il referente
dell'impresa per la gestione.
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Il personale deve mantenere un comportamento @nsflile, agire con la massima professionalita, con
diligenza, perizia, prudenza e rispettare la dégui¢ll'utenza ed il segreto d'ufficio. Tutto il penale
deve essere maggiorenne.

La Ditta e obbligata ad adibire al servizio un gropcostante di lavoro e a garantire la continuita
educativa tra utenti ed operatori.

a) Educatori
Gli educatori, compresi quelli utilizzati per lesituzioni, dovranno essere in possesso del tdokiudio
previsto dalla normativa regionale vigente relatieate al personale impiegato nei nidi d’infanziaR(L
13 maggio 2003 n. 9 e Reg. Reg. 22 dicembre 20QBre s.m.e.i.). Il personale dovra adottare una
metodologia di lavoro in équipe ed essere disptmidd un continuo scambio di informazioni ed alla
collaborazione reciproca, anche con il personalend® comunale “Tartaruga”. Il personale educativo
partecipera a riunioni periodiche, organizzate ancbn la presenza del coordinatore pedagogico, col
finalitd di programmazione, progettazione e vesaific
Ogni educatore dovra avere a disposizione un morgeper le attivita non frontali con i bambini
(programmazione, documentazione, valutazione, lsotizione con gli organismi di partecipazione e con
le famiglie).
Nel corso dell’anno educativo il gestore del seovdovra garantire al personale educativo unaittol
formazione/aggiornamento non inferiore a n. 20 daelui stesso organizzate, consentendo anche I
eventuale partecipazione ai corsi del personaleato comunale. Inoltre I'l.A. garantira la eveal
partecipazione del proprio personale ai corsi efoisari organizzati dal Servizio Politiche Educatolel
Comune di Urbino.

b) Collaboratori
Gli addetti ai servizi dovranno essere in possdssoequisiti previsti dalla normativa citata.
Ogni collaboratore dovra avere a disposizione unteore per aggiornamento e riunioni.
L'lLA. dovra garantire al personale collaboratomegl corso dell’anno educativo, una attivita di
aggiornamento specifica assieme al personale adocat

6.8 Adempimenti
L'Impresa Aggiudicataria € tenuta a consegnareAaithinistrazione Comunale — Ufficio Politiche
Educative:
Prima dell'avvio del servizio:
- l'elenco del personale impiegato presso il nidocgmando la mansione svolta all’interno del
servizio e la tipologia di contratto applicata elifica;
- icurricula e le fotocopie dei diplomi possedutgli@ducatori;
- lo schema orario settimanale (educatori, collalmoratoordinatore ed altre eventuali figure);
- la specifica se all'interno del personale vi somolir rivestiti da coloro che rappresentano il
gestore, la mansione svolta, I'orario settimandketgologia di contratto applicato;
- copia del diploma o dell’attestato di qualificahiesto dall’art. 16 del Reg. Reg. n. 13/2004 per |l
personale addetto alla preparazione dei pasti.
Successivamente:
- compilazione e consegna del modulo di definizioalengonte ore non frontale con i bambini entro
il 30 settembre;
- presentazione delle modalita di autovalutazionerivg sulla qualitd del servizio entro il 30
settembre;
- consegna del documento relativo alla programmazadineativa entro il 20 dicembre;
- consegna della verifica scritta dell’'andamento skalvizio a cura del Coordinatore entro il 30
giugno;
- consegna del documento finale di autovalutaziot® di) giorni dalla chiusura del servizio;
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- compilare e mantenere costantemente aggiornaggisgtro unico (fornito dal Comune di Urbino)
delle presenze dei bambini presso la sede delzsemer la consultazione in ogni momento da
parte dei tecnici comunali.

Ogni variazione relativa al personale impiegatordogssere tempestivamente (entro cinque giorni d
calendario) comunicata al Comune di Urbino — UffiBiolitiche Educative.

Il gestore e tenuto a fornire al Comune di Urbinbfficio Politiche Educative, nei tempi indicati ltta
stesso, | datthe la Regione Marche richiede annualmente.

6.9 Pulizie e riordino dei locali

Dovranno essere garantite le pulizie dei localglidarredi, delle attrezzature e degli spazi eeattature
esterni, secondo il programma di attivita/piandasioro presentato in sede di gara che prevedailizigp
guotidiane e periodiche, indicando modalita e pidace, la tipologia dei prodotti e le modalita d’'usdei
detergenti e disinfettanti in dotazione.

Il programma di attivitd/piano lavoro deve essaesente nella struttura e a disposizione del patson

Il gestore dovra utilizzare detersivi e detergenti caratteristiche tali da garantire I'idoneitgldstessi al
particolare impiego al quale dovranno essere dasaii’interno del servizio nido.

Ad aggiudicazione avvenuta il gestore dovra praallgrschede tecniche e/o di sicurezza dei detegsivi
detergenti indicati.

Sono a carico dell'lmpresa Aggiudicataria anchpukzie straordinarie che dovessero rendersi nacess
Il personale addetto alle pulizie dovra altresigére il supporto al personale educativo duramtatiivita
di accoglienza, di somministrazione dei pastigine personale e lo svolgimento delle attivitacative.

6.10 Pasti

| pasti dovranno essere confezionati presso illéocacina del nido “L. Valerio”, dotato delle nesage
attrezzature e materiali.

Ai bambini dovranno essere erogati pasti sulla lmBsemenu e delle tabelle dietetiche approvateadall
ASUR n. 2 di Urbino, nellambito del “Progetto did&cazione Alimentare” avviato gia da anni
dall’Amministrazione Comunale.

Dovranno essere fornite anche diete speciali,amalito del progetto dietetico definito e su cestifiione
del pediatra curante.

Il gestore dovra erogare i pasti secondo garanzigudlita ed in conformita al sistema di analisi di
controllo HACCP, avvalendosi di fornitori in gradt possedere le idonee garanzie, nel rispetto delle
norme vigenti in materia. Le procedure di acquagli alimenti dovranno garantire il rispetto dePIR.

n. 128/1999 “Regolamento recante norme per |'aituez delle direttive 95/5/CE e 98/36/CE sugli
alimenti a base di cereali e altri alimenti dedgtiadattanti e bambini”, che prevedano I'utilizesclusivo

di prodotti non contenenti alimenti geneticamentedificati e diano priorita all'utilizzo di prodotti
ottenuti con metodi biologici.

Nel corso della durata dell’appalto potranno esseffettuati sopralluoghi da parte del personale
dell'Ufficio Politiche Educative per verificare gualita dei pasti e le condizioni igieniche delieigure.

6.11 Materiali di consumo personale dei bambini
Il gestore dovra provvedere direttamente alla farai del materiale di consumo personale dei bambini
compresi i pannolini, i prodotti farmaceutici e gtialtro necessario.

6.12 Arredi, attrezzature e strutture per il gioco

Il gestore si impegna a mantenere la dotazionerddia esterni ed interni, adeguati all’eta dei bam a
norma di legge, risultante dall'inventario allegatoserbale di consegna di cui all’art. 8, provvedie alla
sostituzione in ogni caso di guasti e rotture maputabili al normale uso, con elementi delle madesi
gualita e caratteristiche.

Il gestore si impegna a mantenere gli arredi céstaente in buono stato ed ad assicurare in ogn
momento un utilizzo corretto degli stessi che tuéesicurezza dei bambini all’interno del servizio
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6.13 Materiali di gioco e didattici

L'Impresa Aggiudicataria dovra dotarsi di materidiigioco e didattici, ulteriori rispetto a quefjia in
dotazione al nido, che dovranno essere adeguatsqetenere il progetto pedagogico e sufficienti per
gualita e quantita, attinenti alle varie aree diuppo del bambino e a norma di legge. Dovrann@ress
rinnovati quando necessario, mantenuti in buonto stgpuliti. Dovranno essere dotati di marchio CE e
conformi alle norme UNI EN 71/1-2-3- sulla sicurazdei giocattoli: proprieta meccanico - fisiche,
inflammabilita, migrazione di alcuni elementi. Igro momento dovra essere garantito un utilizzoettor
degli stessi che tuteli la sicurezza dei bambifinggrno del servizio.

L.I.A. si assume la responsabilita del mantenimetgiorequisiti che hanno determinato I'autorizzaeio

al funzionamento del nido d’infanzia e si impegweananque ad erogare il servizio in ottemperanza alla
normativa regionale tempo per tempo vigente.

Art. 7 — Ruolo ed obblighi delle parti
Per la gestione del servizio di cui al presenfmlip il Comune mantiene:

o la funzione di indirizzo, la supervisione tecnioedpgogica, con particolare riferimento alla
verifica della rispondenza dei servizi attuati da#ll con quanto previsto nel progetto pedagogico
presentato in sede di gara;

o il controllo sulla gestione con particolare rifeemo al rispetto degli standard fissati dalla
normativa regionale, al corretto svolgimento delgatto di gestione presenatato in sede di gara €
agli obblighi assunti;

o laraccolta delle domande, la formazione delle gasafie e la determinazione delle ammissioni;

o la definizione delle rette di frequenza e delle idvali riduzioni qualora ne ricorrano le
condizioni, nonché la riscossione delle medesime.

I Comune inoltre si obbliga:
0 a mettere a disposizione della I.A. i locali, gtreali e il materiale ludico e didattico gia in
dotazione al nido;
o alla manutenzione ordinaria e straordinaria dettiobile e delle attrezzature.

Sono a carico della Impresa Aggiudicataria:

o le spese per il personale assegnato per la gestleneservizi, comprensive delle eventuali
sostituzioni in caso di assenza,

o0 le spese per l'acquisto del materiale didatticoi eahsumo necessario allo svolgimento delle
attivita previste dal progetto di gestione presentalteriore rispetto a quello gia in dotazione al
nido);

o0 le spese per I'acquisto delle derrate alimentarigpéornitura dei pasti;

o0 le spese per l'acquisto dei prodotti di pulizia,igiene personale, dei pannolini e dei prodotti
farmaceutici;

o0 le spese per I'organizzazione e lo svolgimentatietle attivita e iniziative previste nel progediio
gestione presentato;

o il rimborso delle utenze di telefono, luce, gasanete acqua che, nelllanno 2009, sono risultate
pari ad € 7.000,00 circa.

La Ditta sara responsabile del buon uso, della wonduzione e conservazione dei locali, degli amipj
arredi, attrezzature e di ogni altro bene di petardel Comune e si impegna a restituire i bensegnati
nelle medesime condizioni in cui li riceve, sall’oormale deterioramento derivante dall’'uso.

Art. 8 - Rapporti con I'Ente appaltante
L'Impresa affidataria provvede ad indicare un refdée/responsabile del servizio, scelto tra il peat®
educativo assegnato, con le seguenti competenze:

0 cura dei rapporti contrattuali e gestionali tranfiresa e I’ Amministrazione Comunale;
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o cura delle relazioni con utenti, operatori e Amrsirazione Comunale, sui problemi di ordinaria
gestione che possono giornalmente insorgere;
0 sostituzione tempestiva degli operatori e attivazidegli interventi di emergenza che dovessero
rendersi necessari;
o tenuta della documentazione che norme e contregicegdano dover essere reperibili nel plesso.
La Ditta dovra far compilare a ciascun operatorefaglio di servizio individuale con l'indicazione
dell'orario effettuato in ciascun servizio. Il fagldi servizio individuale, debitamente compilatmvra
essere inviato in originale al Comune appaltangéeDiita inoltre, tramite gli operatori, e tenutaedigere
semestralmente una documentazione riepilogativawsulero degli utenti (per fasce d'eta, indicandane
media mensile) e sull'attivita svolta.

Art. 9 - Rispetto delle norme contrattuali e dei rgporti con il personale - clausola di salvaguardia
per il personale dipendente

L'importo risultante dall'esito della gara e conmsigo di ogni e qualsiasi spesa che la Ditta deve
sostenere per |'esecuzione del contratto e inqo#ate degli emolumenti che la Ditta deve sostepere
gli operatori, secondo le norme contrattuali vigeetr la figura professionale richiesta, nonchéutte le
spese relative all'assicurazione obbligatoria [@ssistenza, previdenza ed infortunistica comeoger
onere relativo al referente per la Ditta e I'agggonento professionale.

La Ditta aggiudicataria si obbliga contrattualmerafosservanza di tutte le vigenti disposizioni
legislative, dei regolamenti concernenti le assizioni sociali e di qualsiasi altra prescrizionemativa
che potra essere emanata in materia.

Con riferimento a quanto previsto dall’art. 87 comlettera g) D. Lgs. 163/2006, I'aggiudicatagia
tenuta ad osservare integralmente il trattamentmaico e normativo stabilito dai contratti coliktt
nazionali e territoriali in vigore per il settoreper la zona nella quale si eseguono le prestazdoni
comunque tutte le normative che disciplinano laemat

Qualora I'aggiudicatario dovesse essere una cotygrajuesta dovra osservare nei riguardi di tiltto
personale impiegato, senza distinzione alcuna ipandenti e soci lavoratori, le leggi (con partarel
riferimento a quanto previsto dal D. Lgs. 163/2006)nché le disposizioni in materia di lavoro, la
disciplina del CCNL di Settore nonché gli eventaatcordi integrativi territoriali.

La Ditta appaltatrice si obbliga ad esibire, aieska, gli estratti delle buste paga del persomajgegato
nel servizio.

Al'Ente appaltante resta comunque la facoltachiedere in merito opportuni chiarimenti al compéte
Ispettorato Provinciale del Lavoro. Qualora da coitazioni dell'lspettorato del Lavoro, risulti che
Ditta non abbia ottemperato a qualcuno degli olbiblify cui ai precedenti commi del presente artictdo
Ditta riconosce al Comune la facolta di operare tnatienuta cautelativa sugli averi della medesipaai

al 20% del corrispettivo mensile, fino a quandsp#éttorato del Lavoro non avra dichiarato l'avvanut
regolarizzazione. Per il ritardato pagamento diegiiorti trattenuti, la Ditta non potra pretendeteuaa
somma per interessi, risarcimenti, danni.

L'lLA. assumera, se presente, il personale attualenenpiegato nei servizi oggetto del presente lppa
pertanto lI'impresa prendera direttamente accordi Kionpresa cessante per il passaggio diretto dei
lavoratori addetti all’appalto.

Art. 10 — Sicurezza (D. Lgs. 81/2008) — DUVRI - Bieto di fumare

1. La Ditta aggiudicataria, nella sua qualita dioda di lavoro, dovra garantire il pieno rispettella
normativa in materia di “Tutela della salute e a@alicurezza sui luoghi di lavoro” (D. Lgs. 81 8edprile
2008), nonché delle normative collegate e dovraguere, prima della stipula del contratto, alla imam
del proprio_Responsabile del Servizio di PrevernzienProtezionehe si dovra coordinare con quello
dell’Amministrazione.

La Ditta aggiudicataria e tenuta inoltre alla redae ed aggiornamento del Documento di Valutazibgie
rischi previsto ai sensi dell'art. 17, comma ldgdta), D.Lgs. n. 81/08, con particolare riferinoeat
rischi specifici relativi all'attivita nelle modaéi e luoghi come previsto dal presente capitolatb,a
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fornire ai propri lavoratori, inseriti nei servizi,necessari dispositivi di protezione individuatenché
adeguata formazione, informazione ed addestraneeatb assicurare ogni altro adempimento previsto a
sensi della normativa in oggetto, ivi inclusi i Neicd’Emergenza e di Pronto Soccorso se dovuti e g
Cassetta /valigetta di Pronto Soccorso.

L’aggiudicatario si impegna a comunicare in forntaite, entro cinque giorni precedenti I'avvio del
servizio, le informazioni, allegate al contrattancriferimento a: nominativo del Datore di Lavoro,
nominativo del rappresentante dei lavoratori, n@immo del Medico competente, formazione
professionale documentata in materia di sicureez#doratori impegnati nel servizi oggetto delpatto,
mezzi e attrezzature previste e disponibili pesd@izione del lavoro, dotazioni di protezione irdiiale

ed ogni altra informazione che ritenga utili fomim merito al proprio servizio di prevenzione e
protezione in materia di sicurezza.

In relazione a quanto disposto dal comma 1 delP&tdel DIlgs 81/08, I'aggiudicatario dovra fornire
altresi alla stazione appaltante:

a) dichiarazione di idoneita tecnico professionatene da modulistica allegata;

b) acquisizione del certificato di iscrizione atl@mera di commercio, industria e artigianato.

2. La stazione appaltante precisa che non e statiisposto il DUVRI, cosi come richiesto dall’ a26
comma 3 del D. Lgs. 81/2008, in quanto non sonseurie rischi da interferenze. Conseguentemente nol
verranno indicati i relativi costi di sicurezza.

La stazione appaltante rimane in ogni caso a digpoe per qualsiasi attivita di coordinamento aaid
attuare misure di prevenzione e protezione dahirisasi come stabilito dal comma 2 dell’art 26 Déds
81/08 e s.m.i..

Per i rischi derivanti dai rapporti con I'utenzancsoggetti terzi che entrino in rapporto con Itsdtario,
sara a carico di quest’ultimo provvedere ad apgregli interventi che ritiene opportuni.

3. La ditta aggiudicataria e tenuta all'applicadad alla vigilanza sul rispetto delle disposizidncui
alla Legge n. 584/1975 e successive modifiche e¢egrazioni concernenti il divieto di fumare in
determinati locali e sui mezzi di trasporto pubblic

Art. 11 — Trattamento dati personali (D. Lgs. 196/203)
1. Ai sensi del D. Lgs. n. 196/2003 il Comune dbido € Titolare del trattamento dei dati personali
connessi al servizio affidato. Il trattamento daii gdensibili e di carattere giudiziario e autoatzzai sensi
della Legge quadro n. 328/2000 e dell'articolod@nma 1, lettera b), del Decreto Legislativo 3®063
n. 196. La tipologia di dati sensibili e di operazieseguibili sono definite dalla scheda n. 2égata al
Regolamento approvato dal Consiglio Comunale cimrat 121 del 29.12.2005 e successive modifiche
ed integrazioni.
2. L'aggiudicataria, in quanto affidataria dei serve Responsabile esterna del Trattamento etk dite
si obbliga ad indicare, prima della sottoscrizioleé contratto, la persona fisica cui compete il paodi
responsabile del trattamento, in possesso dei sa&iasquisiti di esperienza, capacita, affidabiidonei
a garantire il pieno rispetto delle vigenti disgasni in materia, ivi compreso il profilo della sie@zza. |l
predetto Responsabile:
» opera nel rispetto delle vigenti disposizioni noting delle istruzioni stabilite al presente artaco
e di quelle ulteriori che dovessero essere impaditdl’ Amministrazione;
> attua le misure di sicurezza fisiche, organizzativgistiche necessarie per la protezione dei dati;
» e tenuto a designare gli Incaricati ai sensi dei€alo 30 del D. Lgs. 196/2003, fornendo loro le
relative istruzioni;
» consegna allAmministrazione Comunale copia debaighazione e delle istruzioni fornite agli
Incaricati;
» provvede ad abilitare e disabilitare gli Incaric®condo le prescrizioni del D. Lgs. n. 196/2003.
3. L’aggiudicataria, il/i Responsabile/i e gli Imaati procederanno al trattamento dei dati attdoenalle
istruzioni di seguito precisate ed alle ulteridreaovessero essere impartite verbalmente o pétasc
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in ogni caso:

a. i dati trasmessi dal’Amministrazione e/o raccdliiettamente dalle famiglie degli utenti o di cui
'aggiudicataria sia venuta comunque a conoscerdglfe riasi di espletamento del servizio,
debbono essere trattati solo ed esclusivamentk fieralita connesse al corretto espletamento dei
servizi affidati e nel pieno e totale rispetto dellgente normativa in materia di riservatezza;

b. potranno essere trattati esclusivamente le tipelaljidati sensibili e potranno essere eseguite
esclusivamente le operazioni previste dalla scine@d del Regolamento approvato dal Consiglio
Comunale con atto n. 121 del 29.12.2005 e sucaessddifiche ed integrazioni;

c. € fatto divieto di comunicare dati sensibili e patari a terzi (salvo casi eccezionali che
riguardino I'incolumita o la sicurezza degli utenprevia autorizzazione del titolare o, in caso
d’urgenza, con successiva informativa del titolare)

d. e fatto divieto di diffondere dati se non in forraaonima e secondo le indicazioni fornite dal
Titolare;

e. l'aggiudicataria dovra adottare le opportune misatte a garantire la sicurezza dei dati in suo
possesso sia con riferimento agli archivi cartabel a quelli informatici utilizzando, a tale scopo,
tutti i mezzi offerti dalla pit moderna tecnologia;

f. i dati dovranno essere conservati per il tempdtatreente necessario connesso esclusivamente all
gestione dei servizi oggetto di affidamento; afita¢ 'aggiudicataria si impegna, in assenza di
rinnovo dell’affidamento dei servizi, a consegnadati allAmministrazione Comunale entro 30
giorni dalla conclusione del contratto, senza comsee copia alcuna, né come banca dati
elettronica, né in forma cartacea; contestualmehteegale Rappresentante dell’aggiudicataria
trasmette apposita dichiarazione di responsalniétia quale attesta di non avere conservato copie
alcuna delle banche di dati personali utilizzateljaéfidamento dei servizi o di cui comunque sia
venuta a conoscenza, in dipendenza dello stesso.

4. Ai sensi del D. Lgs. n. 196/2003, oltre alletgsd di responsabilita penale ivi contemplate fidtario
dei servizi € comungue tenuto al risarcimento deind provocato agli interessati in violazione della
normativa richiamata.

Art. 12 — Obblighi assicurativi antinfortunistici e previdenziali — responsabilita civile per danni

Tutti gli obblighi e gli oneri assicurativi antinfioinistici, assistenziali e previdenziali INAIL, &, SSN,
sono a carico dell’aggiudicatario, che ne ¢ il selsponsabile, con esclusione di ogni diritto dalsa nei
confronti del’Amministrazione aggiudicatrice eajni indennizzo.

L’'aggiudicatario si obbliga a trasmettere alllAmnstnazione, prima dellavvio del servizio, la
documentazione di avvenuta denuncia agli Enti Fenziali, assicurativi ed antinfortunistici.
L’'aggiudicatario risponde direttamente dei danrle gblersone e alle cose, verso I’Amministrazione
aggiudicatrice, i terzi (compresi gli utenti) ereptatori di lavoro, comunque provocati nella gasdidei
servizi, compreso il caso di intossicazione alimentdovuta a preparazioni alimentari inidonee arek

a suo completo ed esclusivo carico qualsiasi ligemeto senza diritto di rivalsa o di compensi daga
dellAmministrazione medesima, salvo gli intervemti favore dell’aggiudicatario da parte di primarie
societa assicuratrici.

A tale scopo l'aggiudicatario dovra garantire udaniea copertura assicurativa con la previsionendi u
massimale unico di importo non inferiore ad €. P.000,00 per RCT e RCO. L'Impresa Aggiudicataria
dovra altresi stipulare idonea polizza assicuratieatro gli infortuni per gli utenti con massimaien
inferiore ad €. 2.000.000,00.

Dette polizze non potranno avere durata inferioopella del servizio aggiudicato; copia delle podiz
dovranno essere consegnate prima della stipulacaigratto ed in caso di pagamento frazionato del
premio, I'aggiudicatario € tenuto a presentare @stuAmministrazione regolari quietanze di pagament
del premio previsto.

Art. 13 - Divieto di subappalto e cessione del camitto
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Ai sensi dell’art. 27 comma 3 del D. Lgs. 163/208i6precisa che non € ammesso il subappalto. RPertan
e fatto divieto all'appaltatore di cedere o subdppa il servizio, pena l'immediata risoluzione del
contratto e l'incameramento della cauzione.

Art. 14 —Continuita del servizio - Scioperi

La ditta appaltatrice dovra garantire la continmiédlo svolgimento del servizio anche in caso dtivabo
impedimento assumendosene tutti gli oneri. A takfiqualora nel corso del contratto si verifichino
scioperi che non possono altrimenti essere evdatiause di forza maggiore, che impediscono lo
svolgimento dei servizi, 'TAmministrazione Comunal®vvedera a detrarre gli importi relativi ai serv
non forniti. L’appaltatore e tenuto a darne temipastomunicazione ed a garantire, comunque, un
servizio di emergenza in quei settori ritenuti egsdi e comunicati dall’ Amministrazione comunale.

Art. 15 — Sistema di monitoraggio e controllo della qualita

La vigilanza ed il controllo sui servizi avverrarcta piu ampia facolta di azione e nei modi ritenmid
idonei dal’Amministrazione Comunale, titolare @elrvizio, che si riserva pertanto:

il diritto di verificare il rispetto di clausoleatti e condizioni contrattuali, con particolaresrimento alla
gualita del servizio prestato;

la facolta di avere contatti e rapporti diretti ggnutenti dei servizi;

il diritto, in qualsiasi momento e per giusta caudiarichiedere la sostituzione del personale cbe n
presenti i requisiti previsti per le mansioni cypréposto o che non mantenga un comportamentottoorre
e professionale, indispensabile per la specifibiiaservizi. In tal caso, I'lmpresa aggiudicatritati salvi

i propri diritti, dovra provvedervi entro i termifissati dal competente servizio comunale.

Le valutazioni conclusive, relative alle verifickd ai controlli di cui ai precedenti punti, saramspresse
per iscritto e comunicate all'Impresa stessa.

Qualora si verifichi la non corretta esecuziondniministrazione Comunale potra diffidare I'lmpresa
aggiudicataria ad adempiere correttamente e, io dasllteriore prosecuzione nella mancanza, potra
rivolgersi a terzi che provvederanno in sua sagtie, ponendo I'onere finanziario derivante aamari
dell'aggiudicataria stessa, fatti salvi i dirit@lativi all’applicazione delle penali previste,radarcimento
del danno ed alla risoluzione del contratto.

Art. 16 — Penalita

L'l.A., nell'esecuzione dei servizi previsti dalepente capitolato, ha I'obbligo di uniformarsi #etue
disposizioni di legge ed alle disposizioni preserfiture emanate dall’Amministrazione Comunale.

Ove non attenda a tutti gli obblighi, ovvero vi@omunque le disposizioni del presente capitolato,
l'appaltatore e tenuto al pagamento di una penaktdabile da un minimo di 250 euro ad un massitino
2.500,00 euro in relazione alla gravita dell'inagenza e all’eventuale recidiva di quanto riscaotra
l'appaltatore avra la facolta di presentare lecsugrodeduzioni entro e non oltre 7 giorni daktdifica in

via amministrativa della contestazione; il provvednto € assunto dal Responsabile del Servizio.

Si procedera al recupero della penalita, da pat€dmune, mediante ritenuta diretta sul canonendsle

nel quale e assunto il provvedimento

Art. 17 - Risoluzione del contratto

Oltre ai casi di risoluzione previsti dal D.Lgs. ¥63/2006, il contratto relativo al presente cdpito si
intende risolto di diritto, ai sensi dell'art. 148€l codice civile, nei seguenti casi:

a) interruzione del servizio senza giusta causa;

b) inosservanza reiterata delle disposizioni dgéegli regolamenti e degli obblighi previsti daégente
capitolato e del CCNL ;

c) concessione in sub appalto o cessione di ctmtrat

Nei casi succitati il Comune si rivarra per il rigaento dei danni e delle spese derivanti sul gigpo
cauzionale costituito a garanzia delle prestazmmtrattuali, fatta salva la richiesta di risarcimoe
dell'eventuale ulteriore danno.
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Art. 18 — Garanzia di esecuzione

A garanzia dell'esatto adempimento degli obblighiivéanti dalla stipulazione del contratto di appalt
nonché delle somme che I'Amministrazione dovessataalmente sostenere durante la gestione appalta
per fatto dell'appaltatore a causa di inadempimentoattiva esecuzione del servizio, dovra essere
costituita una garanzia fideiussoria nella misuramefie forme previste dall’art. 113 del D.Lgs. n.
163/2006, salva comunque la risarcibilita del maggianno. L'appaltatore potra essere obbligato &
reintegrare la cauzione di cui 'Amministrazioneesse dovuto valersi, in tutto o in parte, durante
I'esecuzione del contratto. La cauzione verra ®lata ai sensi del comma 3, art. 113 del D.Lgs. n.
163/2006.

Art. 19 — Riduzione — Sospensione del servizio - B&sso

L’Amministrazione si riserva la facolta, per motwi prevalente interesse pubblico e/o per il vesifsi di
nuove e diverse esigenze della comunita localereaspptata, di ridurre o di sospendere senza lahiti
tempo i servizi oggetto dell'appalto, previo preisevalla controparte a mezzo raccomandata a.r. col
anticipo di almeno un mese sulla data prevista’'peerruzione del rapporto, senza che 'aggiucacet
possa pretendere il corrispettivo mensile o altdgnnita di sorta.

Qualora il servizio debba essere interrotto corenizg@ per causa di forza maggiore o a tutela degfhitiy
I'aggiudicatario non pud pretendere corrispettivensile o altra indennita di sorta.

Qualora la riduzione del servizio sia di una petgale superiore al 20% del valore del serviziodatb,
I'aggiudicataria potra avvalersi della facolta é¢esso entro 60 giorni.

In caso di disattivazione definitiva o soppressialied servizio a qualunque causa dovuta, e facolte
dellAmministrazione di recedere dal contratto damel comunicazione alla ditta affidataria mediante
lettera raccomandata a.r. con preavviso di tre .niegal caso, alla ditta sara attribuito, anchelémoga
all'articolo 1671 del codice civile, a tacitaziommk® ogni sua pretesa in ordine al recesso, solo Il
corrispettivo del mese nel quale il recesso hacagtietto.

Art. 20 - Norme regolatrici dell'appalto

Per quanto non espressamente previsto dal presapit®elato si fa riferimento alle disposizioni del
Lgs. 163/2006 espressamente richiamate ovvero smtquapplicabili trattandosi di servizi di cui
all'allegato IIB, del codice civile, nonché delleggi e regolamenti in materia di appalti di seniizi
guanto applicabili.

Art. 21 - Spese contrattuali
Le spese inerenti e conseguenti la stipulazionea®ratto d’appalto, in forma pubblica amminigtrat
saranno a carico della Ditta aggiudicataria.
Allegati:
1. Planimetria edificio
2. Menu Scuole Infanzia Comunali nelle mense scolastidel Comune di Urbino marzo 2008 e
progetto di educazione alimentare
3. Inventario
4. Autocertificazione di idoneita tecnico professianal

AF
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